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BIENVENUE DANS LOUEST VOSGIEN
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DECOUVRIR NEUFCHATEAU / P. 3
PARCOURIR LOUEST DES VOSGES / P. 5
TERRE DE SAVOIR-FAIRE / P. 8

TERRE DE GOURMANDISES / P. 9
JOURNEES ET SEJOURS / P. 10
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UNINTERLOCUTEUR _ ALECOUTE DEVOS QUALITEET
QUALIFIE ET PRIVILEGIE BESOINS EXPERTISE
L'Office de Tourisme de Toute I'équipe est a votre ‘La connaissance de notre
I'Ouest des Vosges vous disposition pour vous territoire nous ameéne a
accompagne dans proposer des sélectionner des
I'élaboration de votre programmes sur-mesure, partenaires de confiance
séjour, de la en fonction de vos pour la qualité de leurs ~
réservation a la attentes et de votre prestations, négociées
facturation. budget. aux meilleurs prix.

VOTRE CONTACT : LOFFICE DE TOURI§ME DE L'OUEST DES VOSGES

1 place Jeanne d’Arc 88300 NEUFCHATEAU commercialisation@tourisme-ouest-vosges.fr
0329941095 www.tourisme-ouest-vosges.fr/espace-groupes/



UN TERRITOIRE PLEINS DE SURPRISES

V Art du bois

(1G Siege de Liffol)

ot

Basilique Sainte-Jeanne d’Arc
(Domremy-la-Pucelle, village natal de Jeanne)

Site archéologique
Grand)

gallo-romain

Site patrimonial remarquable
(Centre historique de Neufchateau)

Fort de Bourlemont
(Mont-lés-Neufchateau)

Prieuré de Chatenois
(berceau des ducs de Lorraine)
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Neufchateau est la premiere ville des Vosges classée Site Patrimonial Remarquable. Dotée d'un patrimoine

d’exception, elle accueille tous les styles (Roman, Gothique, Renaissance) et représente a elle seule plus de 1000 ans

d’histoire ! La ville bénéficie du label « Petite cité de caractere » et a obtenu sa 3éme fleur au label « Villes et Villages
fleuris ». Elle fait également partie des 100 Plus Beaux Détours de France. Une destination a ne pas manquer...

12€

PAR
PERSONNE

=

LA VISITE « APERO »

En déambulant dans ses rues et en contemplant ses
édifices emblématiques, découvrez comment la cité
néocastrienne a traversé les siécles et s'est faconnée
depuis ses origines. Prolongez le plaisir en alliant la
découverte de cette Histoire avec un instant gourmand,
en prenant un apéritif dans un lieu historique.

Durée : 1h30
Min & pers. - Max 15 pers.

[0

PAR
PERSONNE

RALLYE ACCOMPAGNE
« A LA DECOUVERTE DU
CENTRE HISTORIQUE »

L'équipe de I'Office de Tourisme vous ouvre les portes
des trésors néocastriens pour unrallye a vivre en équipe.
Votre mission : répondre a une série de questions et
relever des défis photos, le tout en moins d’une heure !
Et surtout, plus rapidement que les autres équipes !

Bonus : a la fin du rallye, les réponses vous seront
dévoilées autour d'un goliter et vous repartirez avec un
souvenir personnalisé !

Durée : 1h30
Min 4 pers. - Max 12 pers.

4,
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Villes et Villages Fleuris
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Petites Cités
de Caractére
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LES PLUS
BEAUX DETOURS
DE FRANCE

1

NEUFCHATEAU PENDANT
LA 2"t GUERRE MONDIALE

De la défense passive a la Libération, en
passant par les bombardements de juin
1940 puis ['Occupation allemande,
découvrez au fil d'un parcours dans la
ville comment Neufchateau a traversé
les années 1939-1945, 3 travers des
lieux et événements emblématiques.

i
|

LES VISITES THIéMATIQUES

« LE CIMETIERE, UN MUSEE
A CIEL OUVERT »

Véritable musée & ciel ouvert, le
cimetiére ancien se dévoile a travers une
visite atypique. Au milieu de ses funestes
allées, riches en détails architecturaux et
en histoires surpre-nantes, laissez-vous

guider dans ce lieu ou la mémoire reste .
vivante.

3

_JEANNE D’ARC
A NEUFCHATEAU

A travers des statues et des plaques
commémoratives, découvrez Ihistoire
du passage de Jeanne dArc a
Neufchateau, ol elle se réfugia en 1428
et la facon dont la ville a perpétué le

souvenir de I’héroine lorraine.

LES INCONTOURNABLES DU CENTRE HISTORIQUE

EGLISE
SAINT-NICOLAS

Cette église a été fondée au XI¢e siecle par le
Duc de Lorraine Thierry Il.

Elle a la particularité d'avoir deux églises en
une et rassemble de nombreux trésors
architecturaux tel que I'Onction du corps du
Christ aux statues grandeur nature.

ANCIEN TRIBUNAL
D’INSTANCE

Situé dans l'ancien couvent des Dames
Augustines, ce tribunal installé dans
'ancienne église a accueilli plus de 200 ans
de proces. Il a la particularité d'avoir gardé
tout son mobilier dont celui de 'ancien
couvent.

EGLISE
NT-CHRISTOPHE

Il s'agit de I'€glise la plus ancienne de la ville.
Située au ceeur du centre historique de
Neufchdteau, elle recéle de nombreux
trésors : la Chapelle Wiriot au voGtement
exceptionnel, la broderie en perle, le
cheeur...

ESCALIER

Classé parmi les 100 escaliers
renaissances d volées droites et plafonds
décorés de France, cet escalier est situé
dans I'ancien hétel particulier de
Houdreville, actuel hétel de ville. Il a été
restauré en 2014.

Possibilité de mettre a disposition des audiophones

pour une meilleure écoute.

ANCIEN THEATRE
LE SCALA

D’abord couvent au début du XVIIéme, puis
devenu thédtre a l'italienne quelques
années apres la Révolution francaise,

découvrez ce monument riche en histoire.

18 personnes max.

TARIFS ET CONDITIONS
DES VISITES DE
NEUFCHATEAU (DE LA PAGE 4)

Pour la visite de 3 batiments au
maximum, au choix
Durée : 1h30
Supplément 30 mn: 25 €

Mise a disposition d’un guide pour
25 personnes maximum.




Sur leg pag de Teanne d Are

L'Ouest des Vosges
regorge de trésors. Traversez
les époques, a commencer par
le site gallo-romain de Grand,
en passant par la maison
natale de Jeanne d’Arc, sans
oublier le berceau des Ducs
de Lorraine, et bien d’autres
encore...

Laissez-vous
surprendre !

MAISON NATALE DE JEANNE D’ARC s

DOMREMY-LA-PUCELLE PERSONNE
DUREE : TH45 | MIN 10 PERS. — MAX 50 PERS.

Découvrez I'héroine Jeanne d'Arc a travers sa maison natale et le centre d'interprétation qui lui
est consacré. Une occasion de plonger au coeur de son enfance au Moyen-Age, de comprendre
I'époque troublée de la Guerre de 100 Ans, de suivre Jeanne dans son épopée militaire et enfin,
de la découvrir dans des publicités, au cinéma et méme figure manga.

, A
EGLISE SAINT'REMY PERFS’AORNNE

DOMREMY-LA-PUCELLE

DUREE : 45 MIN | MIN 10 PERS. — MAX 20 PERS.
Il s’agit de I'église ol Jeanne d’Arc s'est fait baptiser.
Suivez le guide et découvrez les trésors que posséde cet édifice !

CHAPELLE NOTRE-DAME DE BERMONT 2€

PAR
GREUX PERSONNE

DUREE : 45 MIN | MIN 5 PERS. — MAX 20 PERS.
La chapelle veille depuis plus de 1000 ans sur la vallée de la Meuse. Sainte-Jeanne d’Arc aimait
s’y rendre en pelerinage afin d'offrir des cierges et des fleurs a Notre-Dame de Bermont, s’y
recueillir et prier. Témoin discret de I'Histoire de France de Hugues Capet, 'Ermitage de
Bermont a survécu aux épreuves des siecles.

BASILIQUE 2€
SAINTE-JEANNE D’ARC |

DOMREMY-LA-PUCELLE
DUREE : TH | MIN 10 PERS. — MAX 50 PERS.

Surplombant la vallée de la Meuse, I'église est édifiée a la fin du XIXéme siécle pour rendre
hommage a Jeanne d’Arc.
Elle est élevée au rang de basilique en 1939.

PERSONNE




SITE ARCHEOLOGIQUE 3€
GALLO'ROMAI N PERZ%RNNE
GRAND :

DUREE : 2H | MIN 10 PERS. — MAX 50 PERS.

Grandiose est sans aucun doute le 1er mot qui sert a caractériser ce site entre
amphithéatre de 148 metres de long qui accueillait plus de 17 000 personnes a I'épogue
romaine et mosaique de 232m2, sans oublier I'exposition des objets découverts lors des
fouilles qui ont lieu tous les ans. :

U des and
) w&&&au[i/ :

FORT AUX ENIGMES

MONT—LE'S-NE UFCHATEAU

DUREE : 2H

Ancien fort militaire du XIXéme siecle, il accueille aujourd'hui un parcours ludique et des
jeux d'antan. "Une aventure chez les maitres ludiques" sur mesure pourra étre mise en
ceuvre: escape game et jeux de cohésion. vos efforts seront récompensés par une collation.

PLUSIEURS FORMULES S’OFFRENT A VOUS SELON VOTRE PROFIL :

- Une formule groupe (20 a 50 personnes) « I'aventure
chez les maitres ludiques » composée d’épreuves de 22€
cohésion ou d’escape game, incluant des collations. o

- Une formule mini-groupe ¥y 9€
/ADULTE ET

RESERVEE AUX
MINI-GROUPES

(familles, amis...A partir de 10 personnes) avec
des épreuves d'équipe

JENFANT

VESTIGES DE CABBAYE SAINTE-MARIE
Possibilité de visiter le village

DU MUREAU

PARGNY-SOUS-MUREAU

DUREE : 1H30 | MIN 4 PERS. — MAX 50 PERS.

Construite dans la premiere moitié du Xlléme siecle, cette abbaye dépendait de I'ordre des
Prémontrés et a été un important lieu d'échanges.

PAR
PERSONNE

VILLAGE DE
SOULOSSE-SOUS-SAINT-ELOPHE

DUREE : 2H30 | MIN 5 PERS. — MAX 50 PERS.

Partez a la découverte du riche passé gallo-romain de ce village et de I'histoire du martyr Saint
Elophe en parcourant le chemin de Saint-Elophe, passant par la chapelle Sainte-Epeothe,
I'église Saint-Elophe et le musée archéologique.

SOURCE DE SARMERY 5€
ET LE VILLAGE DE DOLAINCOURT

DUREE : TH - 1H30 | MIN 10 PERS. — MAX 50 PERS.
Réputée pour ses sources thermales (Vittel/Contrexéville), la Plaine des Vosges comptait
également nombre d’établissements buvette. Nous vous invitons a découvrir le seul survivant
au lieu-dit de Sarmery. Son chalet abrite la seule source sulfurée froide du nord de la France.
Elle soignait les malades atteints d’affections des voies respiratoires et de la peau. Découvrez
également le riche patrimoine de ce village.




=1 MUSEE D'HISTOIRE
Bl BERNARD COUNOT

5€

PRIEURE DE CHATENO'S £S PAR PERSONNE

DUREE : 1H30 | MIN 5 PERS. — MAX 50 PERS.
Visite de I'église et du Prieuré. La ville de Chatenois est le berceau des ducs de Lorraine.
Premiére « capitale » du duché, la cité s'est développée grace a ses foires et ses marchés. Fondé
en 1069, le prieuré témoigne encore aujourd’hui de ce riche passé.

MUSEE D’HISTOIRE BERNARD COUNOT pAR‘p!'RS€ONNE

LIFFOL-LE-GRAND

DUREE : H | MIN 5 PERS. — MAX 20 PERS.
Des fouilles locales ont alimenté depuis les années 1950 les collections du musée dont les
nombreux objets s'étendent de la Préhistoire au Moyen-Age. Lessentiel des collections est
consacré au site gallo-romain de « la Goulotte ».

5€

LA MOTH E PAR PERSONNE

SOULAUCOURT-SUR-MOUZON

DUREE : 2H | MIN 5 PERS. — MAX 15 PERS.
Sur les traces des Ducs de Lorraine, découvrez le site de la Mothe, qui fut au XVl et XVlle
siécle la seconde place forte de Lorraine apres Nancy.

6€

VAUCOULEURS PAR

PERSONNE
SOULAUCOURT-SUR-MOUZON

DUREE : 2H | MIN 6 PERS. — MAX 12 PERS.

Découvrez la cité qui arma Jeanne d’Arc avant d’aller au combat. Auc ours de cette visite,
marchez sur les pas de Jeanne d’Arc en visitant les lieux emblématiques de son histoire, ainsi
que le musée qui lui est dédié.




L'Ouest des Vosges W"ﬂ
est une terre de savoir-faire \§\ '
avec, entre autres, Neufchiateau
et Liffol-le-Grand.

le travail du bois et plus
particuliéerement celui du siege.
Cette spécialité est sans aucun
doute liée a la qualité des foréts de
la région. Ce savoir-faire autour du
bois se développe des le
Moyen-Age et prend
son essor au milieu
du XIXeme siecle.

Celles-ci se sont spécialisées dans " ' @ <=
) -[‘

A

VISITE DE VISITE DE LA
LENTREPRISE MANUFACTURE
JEAN-PIERRE BESSE HENRYOT & CIE

GRATUIT

PAR

PERSONNE

LIFFOL-LE-GRAND

DUREE : 1H30
MIN 4 PERS. — MAX 20 PERS.
Avec ses 150 ans d’existence,
Henryot & Cie est aujourd’hui la
plus ancienne manufacture de
menuiserie de siege de France.
Sa priorité est de perpétuer un
savoir-faire de haute qualité et
de l'appliquer a des créations
plus modernes, en adéquation
avec les tendances d’aujourd’hui.

NEUFCHATEAU

DUREE : H A TH30
MIN 5 PERS. — MAX 20 PERS.
Depuis 1979, cette société
fabrique des chaises, des
fauteuils, des lits et des meubles
de tous styles. Dans la plus
grande tradition francaise, tous
leurs produits sont fabriqués a la
main et sont garantis d’'une
qualité irréprochable.

Aujourd’hui, des dizaines de sites continuent leur
production, mixant savoir-faire ancestraux a la
robotique et aux nouvelles techniques de
fabrication. Leurs réalisations s’exportent a
travers le monde entier pour meubler villas,
palaces, opéras et méme votre intérieur. Ce sont
ces entreprises qui vous ouvrent leurs portes
pour une découverte entre savoir-faire et
modernité 100% France - 100 % Vosges.

Elles bénéficient de I'Indication Géographique « IG
- Siege de Liffol », une premiere pour les produits
manufacturés garantissant aux consommateurs la
provenance et I'authenticité des savoir-faire
utilisés pour leur fabrication.

RESERVEE AUX MINI-GROUPES

DECOUVERTE D’UN
ATELIER DE RESTAURATION
D’ORGUES ET
D’HARMONIUMS

DUREE : 1H | MIN 4 PERS. — MAX 10 PERS.
Partez a la rencontre de Victor MANGEOL, facteur
d'orgues Vosgien qui se restaure des orgues d'églises et
d'harmoniums. Un savoir-faire rare et passionnant !
Découvrez avec lui ce métier et écoutez ses instruments.

PAR
PERSONNE

~N

VISITE DU CERFAYV - GALERIE
ATELIER DU VERRE

VANNES-LE-CHATEL (54)

DUREE : TH30
MIN 10 PERS. — MAX 50 PERS.

Au cours de cette visite, découvrez les
techniques, la composition du verre et des
outils du verrier. Cette visite se terminera

par une démonstration de soufflage.

7,5°€ PAR PERSONNE

MIN 20 PERS. — MAX 30 PERS
Découvrez un univers artisanal et
musical exceptionnel autour de deux

la lutherie et I'archéterie.

4 )
MAISON DE LA MUSIQUE MUSEE DE
MECANIQUE MIRECOURT
MIRECOURT MIRECOURT
DUREE : 1H DUREE : TH

métiers d’art lorrains incontournables :

TARIFS : FORFAIT DE 95 € POUR LA VISITE D’'UN SITE

MIN 20 PERS. — MAX 30 PERS
Découvrez une collection remarquable
d’instruments de musique mécanique.

FORFAIT DE 160 € POUR LA VISITE DE DEUX SITES



DUREE : 1H45 MIN | MIN 8 PERS. — MAX 75 PERS.
Venez visiter la Maison Leliévre et découvrez les méthodes de vinification du Gris de Toul, vin

AOC. Terminez par une dégustation.

DUREE : H | MIN 8 PERS. — MAX 30 PERS.
Découvrez cette production 100% vosgienne de Vin Bleu. Vous visiterez les vignes, les caves
et découvrirez les secrets de fabrication pour terminer par une dégustation.



CONDITIONS
(POUR NOS JOURNEES ET SEJOURS)
NOS TARIFS COMPRENNENT (BASE S ' S):

base 25 personnes payantes : les visites guidées et les entrées sur les sites, le ou les repas mentionnés, 1
nuitée éventuelle en chambre double en hotel ** ou *** (avec petit-déjeuner), la gratuité du conducteur
(visites et repas).

NOS TARIFS NE COMPRENNENT PAS :
le transport, les boissons supplémentaires, les dépenses personnelles, les extras, le supplément en
chambre simple.

A PARTIR DE

32€

PAR PERSONNE

SUR LES PAS DES
GALLO-ROMAINS

La présence gallo-romaine était importante dans I'Ouest des
Vosges, vous le découvrirez en visitant le site de Grand ainsi
qu’un musée rempli de trésors !

MATIN : Visite guidée du site de Grand
DEJEUNER
APRES-MIDI : Visite guidée du Musée Bernard Counot

A PARTIR DE

31€

PAR PERSONNE

DECOUVERTE DES
SAVOIR-FAIRE VOSGIENS

Appréhendez le savoir-faire vosgien autour du bois : des siéges aux
violons, découvrez comment ces artisans préservent ce patrimoine
qui perdure et qui résonne a l'international !

MATIN : Visite guidée d’une entreprise de fabrication

de siéges

DEJEUNER

APRES-MIDI : Visite guidée du musée de la lutherie et de
I’archéterie francaise




HISTOIRE & TERROIR

Jour1
APRES-MIDI :

visite guidée du centre historique de Neufchateau
avec un apéritif dans un lieu historique

DINER
NUITEE avec petit-déjeuner

- Jour 2
: MATIN :

} visite et dégustation des vins Leliévre a Lucey
(AOC/Gris de Toul)

A PARTIR DE

115€

PAR PERSONNE

A LA CONQUETE DE
LOUEST DES VOSGES

les inconlournables

De I'antiquité a I'époque contemporaine, en passant par le
Moyen-Age, un véritable voyage a travers le temps est proposé
| d nos visiteurs, retracant plus de 1000 ans d’histoire !

Jour1
APRES-MIDI : visite guidée de la manufacture Henryot &
Cie
DEJEUNER

APRES-MIDI : visite guidée du centre historique de
Neufchateau

DINER
NUITEE dans un hétel 2* avec petit-déjeuner

Jour 2

MATIN : visite guidée du site gallo-romain de Grand
DEJEUNER
APRES-MIDI : visite guidée de la maison natale
de Jeanne d’Arc a
Domremy-la-Pucelle

A PARTIR DE

150€

PAR PERSONNE

I T ey




Ma vl dans les 100!

LES PLUS
BEAUX DETOURS
DE FRANCE

A PARTIR DE

LES PLUS BEAUX
DETOURS DE
FRANCE

Jour1

APRES-MIDI : visite guidée du centre historique de
Neufchateau
DEJEUNER

APRES-MIDI : visite guidée au choix : site de Grand ou
site de Domremy-la-Pucelle

DINER
NUITEE dans un hétel 2* avec petit-déjeuner

Jour 2 : Matinée au choix
COMMERCY : visite guidée de la Boite a Madeleines
ou

TOUL : visite guidée de la
cathédrale Saint-Etienne

145€

PAR PERSONNE

LES ESSENTIELS DE
LA PLAINE DES
VOSGES

De Vittel, Contrexéville a Mirecourt en passant par
Neufchdteau, découvrez les essentiels de la Plaine des Vosges !
Des visites durant lesquelles nature, patrimoine et détente
s'entreméleront pour vous faire passer des moments
inoubliables.

Jour1

APRES-MIDI : SPA / bien-&tre a Vittel ou Contrexéville
DEJEUNER

APRES-MIDI : visite guidée du centre historique de
Neufchateau

DINER
NUITEE dans un hétel 3* avec petit-déjeuner

Jour 2

MATIN : Musée de Mirecourt
DEJEUNER

APRES-MIDI : Visite guidée du Centre Historique de

Neufchateau et visite guidée du site de

Domremy-la-Pucelle ou Grand

A PARTIR DE

166€

PAR PERSONNE




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article R.211-3 - Sous réserve des exclusions prévues aux troisieme et quatrieme alinéas de I'article L. 211-7, toute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu a la remise
de documents appropriés qui répondent aux régles définies par la présente section. En cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de transport sur ligne réguliére non accompagnée de prestations
liées a ces transports, le vendeur délivre & I'acheteur un ou plusieurs billets de passage pour la totalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de transport a la demande,
le nom et I'adresse du transporteur, pour le compte duquel les billets sont émis, doivent étre mentionnés. La facturation séparée des divers éléments d’'un méme forfait touristique ne soustrait pas le vendeur
aux obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementaires de la présente section.

Article R.211-3-1 - L'échange d'informations précontractuelles ou la mise & disposition des conditions contractuelles est effectué par écrit. lls peuvent se faire par voie électronique dans les conditions de
validité et d’exercice prévues aux articles 1369-1 & 1369-11 du code civil. Sont mentionnés le nom ou la raison sociale et I'adresse du vendeur ainsi que I'indication de son immatriculation au registre prévu
au a de l'article L. 141-3 ou, le cas échéant, le nom, I'adresse et I'indication de I'immatriculation de la fédération ou de I'union mentionnées au deuxiéme alinéa de I'article R. 211-2.

Article R.211-4 - Préalablement a la conclusion du contrat, le vendeur doit communiquer au consommateur les informations sur les prix, les dates et les autres éléments constitutifs des prestations fournies
a l'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1°: La destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de transports utilisés ;

2°: Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques, son homologation et son classement touristique correspondant & la réglementation ou aux usages du
pays d'accueil;

3°: Les prestations de restauration proposées;

4°: La description de ['tinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

5°: Les formalités administratives et sanitaires a accomplir par les nationaux ou par les ressortissants d’un autre Etat membre de I'Union européenne ou d'un Etat partie & I'accord sur 'Espace économique
européen en cas, notamment, de franchissement des frontieres ainsi que leurs délais d'accomplissement;

6°: Les visites, excursions et les autres services inclus dans le forfait ou éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix ;

7°: La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisation du voyage ou du séjour est subordonnée a un nombre minimal de participants, la
date limite d'information du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du séjour; cette date ne peut étre fixée a moins de vingt et un jours avant le départ;

8°: Le montant ou le pourcentage du prix a verser a titre d'acompte a la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement du solde ;

9°: Les modalités de révision des prix telles que prévues par le contrat en application de l'article R. 211-8 ;

10°: Les conditions d’annulation de nature contractuelle ;

11°: Les conditions d’annulation définies aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

12°: L'information concernant la souscription facultative d'un contrat d’assurance couvrant les conséquences de certains cas d’annulation ou d’'un contrat d’assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d’accident ou de maladie ;

13°: Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aérien, I'information, pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R. 211-15 a R. 211-18.

Article R.211-5 - L'information préalable faite au consommateur engage le vendeur, a moins que dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expressément le droit d'en modifier certains éléments. Le
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette modification peut intervenir et sur quel éléments. En tout état de cause, les modifications apportées a l'information préalable doivent
étre communiquées au consommateur avant la conclusion du contrat.

Article R.211-6 - Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur doit étre écrit, établi en double exemplaire dont I'un est remis a 'acheteur, et signé par les deux parties. Lorsque le contrat est conclu par
voie électronique, il est fait application des articles 1369-1 a 1369-11 du code civil.

Le contrat doit comporter les clauses suivantes :

1°: Le nom et 'adresse du vendeur, de son garant et de son assureur ainsi que le nom et I'adresse de I'organisateur ;

2°: La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour fractionné, les différentes périodes et leurs dates ;

3°: Les moyens, les caractéristiques et les catégories des transports utilisés, les dates et lieux de départ et de retour ;

4°: Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses principales caractéristiques et son classement touristique en vertu des réglementations ou des usages du pays d'accueil ;

5°: Les prestations de restauration proposées ;

6°: L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit ;

7°: Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix total du voyage ou du séjour;

8°: Le prix total des prestations facturées ainsi que l'indication de toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des dispositions de I'article R. 211-8 ;

9°: L'indication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a certains services telles que taxes d'atterrissage, de débarquement ou d’embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ;

10°: Le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement effectué par 'acheteur ne peut étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit étre effectué lors de la remise des
documents permettant de réaliser le voyage ou le séjour ;

11°: Les conditions particulieres demandées par I'acheteur et acceptées par le vendeur ;

12°: Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur d’une réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui doit étre adressée dans les meilleurs délais, par
tout moyen permettant d’en obtenir un accusé de réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par écrit, a I'organisateur du voyage et au prestataire de services concernés ;

13°: La date limite d'information de I'acheteur en cas d’annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ou la réalisation du voyage ou du séjour est liée @ un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de l'article R. 211-4 ;

14°: Les conditions d’annulation de nature contractuelle ;

15°: Les conditions d’annulation prévues aux articles R. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11;

16°: Les précisions concernant les risques couverts et le montant des garanties au titre du contrat d’assurance couvrant les conséquences de la responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17°: Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les conséquences de certains cas d'annulation souscrit par I'acheteur (numéro de police et nom de I'assureur) ainsi que celles concernant
le contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, a) Le nom, 'adresse et le numéro de téléphone de la
représentation locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et numéros de téléphone des organismes locaux susceptibles d'aider le consommateur en cas de difficulté ou, & défaut, le numéro d’appel
permettant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur ; b) Pour les voyages et séjours de mineurs a I'étranger, un numéro de téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct avec
I'enfant ou le responsable sur place de son séjour ;

20°: La clause de résiliation et de remboursement sans pénalités des sommes versées par I'acheteur en cas de non-respect de l'obligation d'information prévue au 13° de l'article R. 211-4;

21°: L'engagement de fournir a 'acheteur, en temps voulu avant le début du voyage ou du séjour, les heures de départ et d’arrivée.

Article R.211-7 - L'acheteur peut céder son contrat a un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que Iui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf
stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'informer le vendeur de sa décision par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage.
Lorsqu'il sagit d'une croisiere, ce délai est porté a quinze jours. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article R.211-8 - Lorsque le contrat comporte une possibilité expresse de révision du prix, dans les limites prévues a l'article L. 211-12, il doit mentionner les modalités précises de calcul, tant a la hausse
qu'a la baisse, des variations des prix, et notamment le montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou du séjour, la part du
prix & laquelle s'applique la variation, le cours de la ou des devises retenu comme référence lors de I'établissement du prix figurant au contrat.

Article R.211-9 - Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve contraint d’apporter une modification a I'un des éléments essentiels du contrat telle qu'une hausse significative du prix et
lorsqu'il méconnait I'obligation d'information mentionnée au 13° de I'article R. 211-4, I'acheteur peut, sans préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et aprés en avoir été
informé par le vendeur par tout moyen permettant d'en obtenir un accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement immédiat des sommes versées ;

- soit accepter la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au contrat précisant les modifications apportées est alors signé par les parties ; toute diminution de prix vient
en déduction des sommes restant éventuellement dues par 'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce dernier excéde le prix de la prestation modifiée, le trop-percu doit lui étre restitué avant la date
de son départ.

Article R.211-10 - Dans le cas prévu a I'article L. 211-14, lorsque, avant le départ de 'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, il doit informer I'acheteur par tout moyen permettant d’en obtenir
un accusé de réception ; I'acheteur, sans préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement subis, obtient auprés du vendeur le remboursement immédiat et sans pénalité des sommes
versées ; I'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si I'annulation était intervenue de son fait a cette date. Les dispositions du présent article ne font
en aucun cas obstacle a la conclusion d’un accord amiable ayant pour objet I'acceptation, par I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé par le vendeur.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article R.211-11 - Lorsque, apres le départ de I'acheteur, le vendeur se trouve dans Iimpossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat représentant un pourcentage non
négligeable du prix honoré par I'acheteur, le vendeur doit immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger des recours en réparation pour dommages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix et, si les prestations acceptées par 'acheteur sont de qualité inférieure, le
vendeur doit lui rembourser, dés son retour, la différence de prix ;

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des motifs valables, fournir a 'acheteur, sans supplément de prix, des titres de transport
pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu accepté par les deux parties. Les dispositions du présent article sont applicables
en cas de non-respect de I'obligation prévue au 13° de l'article R. 211-4.

En complément des Conditions Générale de ventes - CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE :

Article 1 : les Offices de Tourisme autorisés, dans le cadre de la loi du 29 juillet 2009, peuvent assurer la réservation et la vente de tous les types de prestations, de loisirs et d'accueil d'intérét général dans
leur zone d'intervention. lis facilitent la démarche du public en lui offrant un choix de prestations. Les Offices de Tourisme sont des organismes locaux de tourisme, mis a disposition des prestataires qui ne
sont pas membres et qui ont passé, avec eux, une convention de mandat. En aucun cas I'Office de Tourisme de I'Ouest des Vosges ne saurait voir sa responsabilité engagée en cas d'utilisation de ces
contrats par des tiers ou a des fins autres que touristiques.

Article 2 - DUREE DE LA PRESTATION : le client signataire du présent contrat conclu pour une durée déterminée ne pourra en aucune circonstance, se prévaloir d'un quelconque droit au maintien dans
des lieux a issue de la prestation.

Article 3 - CONDITIONS DE RESERVATIONS : La réservation est effective dés que le client retourne au service groupes de I'Office de Tourisme le devis signé avant la date de fin d’option indiquée sur
celui-ci. A partir de ce moment 13, 'Office de Tourisme émettra un titre via le Trésor Public pour demander le versement d’'un acompte de 25% du montant total mentionné dans le devis signé.

Article 4 - CONDITIONS DE PAIEMENTS : La réservation devient ferme a la confirmation par écrit et au versement d'un acompte de 25 % pour les forfaits a I'ordre du RAR OT QOuest Vosges. Le client
s'engage formellement a verser a I'Office de Tourisme de 'Ouest des Vosges, sur présentation d’une facture, le solde de la prestation convenue et restant due au plus tard le jour de I'arrivée (sauf accord
préalable). Le client nayant pas respecté ces dispositions est considéré comme ayant annulé son séjour.

- Pour les visites guidées et les journées : le client devra communiquer par écrit I'effectif définitif au service groupes de I'Office de Tourisme au moins une semaine avant la prestation. Le solde devra étre
réglé au plus tard avant le jour de la prestation, sur la base minimum de I'effectif communiqué.

- Pour les séjours : le client devra communiquer par écrit I'effectif au service groupe de I'Office de Tourisme & J-30 minimum. En cas d'inscription tardive (signature du devis & moins de 30 jours avant le
jour J), la totalité sera exigée a la signature du devis.

Article 5 - RETARD ET DEPASSEMENT HORAIRE : le client doit se présenter au jour et heure précisée sur le contrat de I'Office de Tourisme. Tout retard et tout dépassement de visite sur I'horaire prévu,
supérieur a 30 minutes, sera facturé. En cas de refus la visite ne dépassera pas le temps prévu a la réservation. Le client s'engage a prévenir I'Office de Tourisme dés que possible en cas de retard.
Article 6 - EN CAS D’ANNULATION : toute annulation doit étre notifiée par lettre recommandée a I'OT de I'Ouest des Vosges.

* pour les journées et les visites guidées :

- Entre 20e et 15e jour : 25% de la prestation globale sur la base du contrat signé sera exigé (I'acompte sera conservé s'il a déja été payé).

- Entre le 14e et J-5 : 50 % de la prestation globale sur la base du contrat signé sera exigé.

- A partir de J-4 : 100% de la prestation globale sur la base du contrat signé sera exigé.

* pour les séjours :

- Plus de 30 jours avant le jour J : le réglement sera restitué

- Entre le 30e et le 15¢e jour : 50% de la prestation globale sur la base du contrat signé sera exigé.

- Entre le J-14 et le jour J : la totalité du réglement sera retenu.

Article 7 - GRATUITES : une gratuité par chauffeur sera accordée.

Article 8 - MODIFICATION PAR L'OFFICE DE TOURISME D’'UN ELEMENT SUBSTANTIEL DU CONTRAT :

- Les horaires sont donnés a titre indicatif et peuvent étre modifiés selon les impératifs de visite des sites.

- L'Office de Tourisme se réserve le droit de modifier les circuits aprés en avoir avisé au préalable son client.

Article 9 - INTERRUPTION DE LA PRESTATION : En cas d'interruption de la prestation par le client, il ne sera procédé a aucun remboursement sauf si le motif d'interruption est couvert par 'assurance
annulation dont peut bénéficier le client & sa demande.

Article 10 - RESPONSABILITE : 'Office de Tourisme ne peut étre tenu pour responsable des cas fortuits, des cas de force majeure ou des faits de toute personne étrangére & l'organisation et au
déroulement de la prestation.

Article 11 - ASSURANCES : le client est responsable de tous les dommages qu'il occasionne.

Article 12 - LITIGES : toute réclamation doit étre adressée dans les trois jours & compter du début de la prestation, par lettre recommandée, a I'Office de Tourisme. Tout litige portant sur I'application des
présentes conditions générales sera de la compétence exclusive du tribunal référent.

Article 13 - AVERTISSEMENTS : tous les tarifs mentionnés dans cette brochure le sont a titre indicatif, ils ne peuvent étre considérés comme contractuels et peuvent faire 'objetde modification sans préavis.
Certains sites peuvent changer leurs tarifs en cours d'année. L'Office de Tourisme devra s’adapter.

Siret 539 335 885 00031/ Code APE 7990Z
Immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours : IM 088130001

Garantie financiére : AXA Assurance
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